e
Topocart

CHAMADO E ATENDIMENTO AO CLIENTE

‘i:\w

:::::

Faca login em sua conta

municipio@geo360.com

Brasilia-DF

Maio/2022

PROGRAMA DE TREINAMENTO E CAPACITAGAO
contato@topocart.com.br



https://app.geo360.com.br/login
https://www.topocart.com.br/
https://topocart.com.br/topocart/contato

c/3°39®) Topocart

SUMARIO
INDICE DE FIGURAS
1. APRESENTAGAO 3
2. OBJETIVOS 3
3. CHAMADO E ASSISTENCIA TECNICA 4
3.1 Criando um Chamado 7

iINDICE DE FIGURAS

Figura 01 - Abrir Chamado 4
Figura 02 - Cadastro na Central de Ajuda 5
Figura 03 - Efetuando login 5
Figura 04 - Disposigcao das Solicitagdes 6
Figura 05 - Acompanhamento das Solicitagbes 7
Figura 06 - Modalidade de Atendimento 8
Figura 07 - Descrigdo da Solicitagao 9
Figura 08 - Anexar Arquivos 9
Figura 09 - Campos de identificagdo do Projeto e Usuario 10
Figura 10 - Acompanhamento do Novo Chamado 10

www.topocart.com.br


https://app.geo360.com.br/login
https://www.topocart.com.br/

Lé Manual do Sistema]
S
[0 Abrir Chamado] TOPOCGrt

GE€O YD)

1. APRESENTAGCAO

Com os avangos tecnoldgicos ocorridos nas ultimas décadas tornaram-se
disponiveis ferramentas e ambientes de trabalho com os quais o gerenciamento de
informagdes espaciais ganharam uma nova dimensdo. Além da praticidade de
visualizacdo e consulta de dados, foram aperfeicoados os métodos de producgao e
de tratamento de dados através de procedimentos e técnicas inter-relacionadas,
onde as fronteiras da ciéncia da computacéo e da ciéncia cartografica se tornaram
mais ténues, em proveito de aplicagdes em inUmeras areas, tais como Cadastros
Técnicos Multifinalitarios (CTM), Fiscalizagdo e Monitoramento Ambiental,
Documentacao de Projetos de Engenharia, Planejamento Urbano, Administragao de
Empreendimentos Industriais, Gestao Municipal e entre muitas outras.

A implantagdo e manutengdo de um sistema de geoprocessamento que
integre todas as secretarias municipais de forma autbnoma e dindamica compreende
nao apenas numa ferramenta essencial para a gestdo municipal como um
instrumento de reducéo da evaséao fiscal e transparéncia das informacdes tributarias
e de planejamento territorial.

Neste contexto uma solugdo integrada exige ndo somente uma plataforma
para o tratamento das informagdes territoriais como um conjunto de ferramentas
com funcionalidades para a coleta, processamento, calculos e disponibilizacdo dos
dados para a geragao de relatérios e consultas para os contribuintes.

A solugao corporativa deve atender a atualizagao e manutengao dos registros
graficos e descritivos dos imdveis, os mapas de gestao territorial e planejamento
urbano como o zoneamento do plano diretor municipal, o mapa de referéncia fiscal
para a tributagao imobiliaria, representado pela planta de valores genéricos e demais
mapas setoriais que compde o cadastro técnico multifinalitario municipal.

Esse conjunto de informagdes integrados numa plataforma para a consulta e
manutencido sistematica e continua permite aos técnicos e gestores municipais
melhorar a eficiéncia da tributagdo, da tomada das decisbes de gestdo e da
economia de recursos publicos através da automacdo dos processos e da
disponibilizac&o de servigos na internet.

Nessa perspectiva, a Topocart passou a desenvolver o Geo360, um Sistema
de Informagdes Geograficas (SIG) executado na Web que viabiliza a disseminagao
das informagdes espaciais no ambito das organizagdes, ao mesmo tempo em que
oferece uma gama de recursos para obtencdo de informagdes para emprego
operacional, para tomada de decisdao e para intercambio com outras plataformas.
Garantindo assim, ao municipio, uma gestdo de maior eficiéncia.
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2. OBJETIVOS

Este material tém por objetivo:

1 - Orientar o usuario nos assuntos referente a assisténcia técnica com
abertura de chamados automatizados e de acompanhamento dinamico. Visando a
solugéo de problemas e solicitagdes de customizagao dos Projetos.

3. CHAMADO E ASSISTENCIA TECNICA

Para dar inicio a um chamado ou solicitar uma assisténcia técnica de sistema
precisa-se, primeiramente, estar com login ativo em um tenant de projeto. Como
exemplo, utilizaremos o tenant: parauapebas@vmz2info.com.

Ao efetuar o seu login, na aba superior direita, a esquerda da opg¢ao Portal,
tera o icone de usuario que esta logado na sessao. Clicando no icone ou no nome
sera aberto algumas opgdes referente a conta. E entre elas, tera a opgdo Abrir
Chamado.

Figura 01 - Abrir Chamado

Ao clicar na opgéo de abrir chamado, o usuario sera direcionado a uma aba
especifica de atendimento. Nessa nova aba, o usuario tera que efetuar um cadastro
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com os dados do seu e-mail, de preferéncia um que utilize constantemente, para
ajudar na identificacdo e acompanhamento das solicitagdes via correio eletronico.

Bem-vindo ao Central de Ajuda

Fazer login na Central de Ajuda

Peaail

Cadastrar-se

Insira seu endere¢o de e-mail e enviaremos a vocé um
link de cadastro privado.

E-mail

Vocé ja tem uma conta? Fazer login

Precisa de uma conta

Acesse a Central s

Figura 02 - Cadastro na Central de Ajuda

< Jira

Entre na sua conta

luan.felipe@topocart.com.br

-

[ C ] Continuar com a conta do Google
B®  Continuar com a conta da Microsoft
‘ Continuar com a conta da Apple

M3o consegue entrar? » Criar uma conta

Politica de Privacidade « Aviso ao usuario

Figura 03 - Efetuando login
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Efetuando o login, o usuario tem a sua disposicao os servigos de assisténcia
por categoria. Entre eles temos:

e Aplicagoes: Solicitar novo software; Relatar problemas no sistema; Solicitar
uma alteracgao.

e Solicitagbes comuns: Obter ajuda de TI; Configurar VPN em escritério;
Solicitar uma nova conta; Relatar hardware quebrado.

e Logins and Accounts: Corrigir problema de conta; Obter acesso wi-fi;
Solicitar acesso de administrador; Integrar novos funcionarios.

e Servidores e Infraestrutura: Relatar um problema no sistema; Relatar
hardware quebrado; Solicitar uma alteragao.

e Computadores: Obter ajuda de TI; Solicitar novo software; Solicitar novo
hardware; Novo dispositivo mével; Relatar hardware quebrado.

Apesar de algumas opg¢des serem redundantes quanto a descrigao, esta bem
intuitivo a finalidade de cada solicitacao.

e o tval ra Aduad © Solicitagdes .

V7 Entre em contato conosco a respeito de

Aplicagdes

Solicitagbes comuns

a de TI, Cont (PN pars o escrit tar uma nova conta, Relstar um problems no sistema, Relata »

Lo Certral de Ajuds

Salicitagoes

ABFRTO

ABERIO

CRCHCIE

TRABALHD EM ANDAM...

Figura 04 - Disposigao das Solicitagdes
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Ao abrir uma solicitagdo, ela é armazenada no sistema e vai para lista de
espera. E possivel acompanhar as solicitacbes e seus status de atendimento no
painel de solicitacdes, conforme o exemplo acima.

Além disso, é enviado uma notificagdo de confirmacdo de abertura de
chamado para o e-mail cadastrado pelo usuario. Assim, possibilitando um maior
controle, acompanhamento e rastreio das solicitacbes. O exemplo abaixo ilustra a
dinamica de acompanhamento.

Central de Ajuda
Solicitagoes
Q Status: Solicitagbes abertas v Tipo de solicitagdo v
Tipo Referéncia Resumo Status Projeto de servigo Solicitante
@ WGCA-6 - _ . S E e ABERTO WebGeo Central de Ajuda Luan Felipe
@ A 3 e | J\BERTOI WebGeo Central de Ajuda Luan Felipe
@ SCA-3 o o TRABALHO EM ANDAM... | WebGeo Central de Ajuda Luan Felipe
erramenta de procurar imave
a WebGeo Central de Ajuda <jira@jiratopocart.atlassian net Campos de Formulario
. paramim =
Status
. !_.uanf:lwgfl: ou essa solicitagdo & sl — :: ABERTO I
Descreva o que ocorreu & COMO OCOIMeu o NotificacBes ativadas

Apenas confirmando que recebemos o SN
Tipo de sclicitagao
e ajusta o5 dominios @ Relatar um problema no sistema

Compartilhada com

ificaciios dogsa solicitacdo

Figura 05 - Acompanhamento das Solicitagbes

3.1 Criando um Chamado

Iremos agora simular uma abertura de um chamado. Cabe ressaltar que cada
tipo de solicitacdo possui informacdes especificas a serem preenchidas.

O exemplo abaixo seguira os padroes de chamado para alteragdo de
funcionalidade das ferramentas ou aplicacdo de um item essencial para o usuario
(customizacao).

Primeiramente, direcionamos o assunto principal do chamado. Em nosso
caso, Aplicagoes.

m www.topocart.com.br ”
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Posteriormente, é orientado o tipo de sub-assunto a ser tratado. Como por
exemplo, Relatar um problema no sistema.

Ao selecionar os dois itens, é disposto 0os campos necessarios para o
preenchimento. Os campos que possuem (*) sdo os dados como obrigatorios.

Aplicagoes

Solicitar novo software, Relatar um problema no sistema, Solicitar uma alteragio

WebGeo Central de Ajuda

Boas-vindas! E possivel criar uma solicitagdo para WebGeo Central de Ajuda usando as opgdes

oferecidas.
Entre em contato conosco a respeito de *
Aplicagdes \/ v

Como podemos ajudar vocé? i

® Relatar um problema no sistema \/

Avise se algo ndo estiver funcionando da forma adequada. A gente vai tentar...

£

Descreva o problema de forma resumida

Descreva o que ocormeu @ como oOcorneu

Figura 06 - Modalidade de Atendimento

Assim que preenchido o primeiro campo de descrigdo, o sistema ira sugerir
automaticamente ao usuario opgdes de artigos a serem lidos. Orientando-o da
melhor forma possivel para cada problema. Conforme a Figura 7.

Logo abaixo, possui a opgdo de anexar arquivo. E uma ferramenta importante
para fixar uma ideia por meio de uma ilustracdo. Como por exemplo, orientar a

www.topocart.com.br
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disposicdo de uma ferramenta. Ou simplesmente, mostrar um fluxo de operacao de
alguma ferramenta no sistema que pode ser alterado.

Descreva o problema de forma resumida*

Identificagdo de Camadas Especifica e Genéricas

Artigos sugeridos

@ Artigo de solugdo de problemas

do WebGeo Central de Ajuda

@ Artigo de instrugdes -

do WebGeo Central de Ajuda

@ WebGeo Central de Ajuda

do WebGeo Central de Ajuda

Descreva o que ocolTeu & CoOmo ocorreu ™

Se faz necessario identificar a tipologia da geometria importada no sistema para possiveis
alteracdes de campos e atributos.

Saber se uma camada é genérica ou especifica evita modificagdes que possam proporcionar
algum problema futuro referente a alteragdes.

Figura 07 - Descrigdo da Solicitagdo

Anexo

Arraste e solte arquivos, cole capturas de tela ou procure

Procurar

- E —| Arquivo Anexado |

Figura 08 - Anexar Arquivos
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Seguindo com o preenchimento dos campos, ao final do formulario, existem
alguns campos obrigatérios que sao preenchidos de forma automatica com as
caracteristicas do projeto em que o usuario esta logado ou deseja direcionar.

Cidade

PARAUAPEBAS

>E @ Cldade do 5euU projelo nao €sUVEr Cormela, aJusie €556 Campo,

Identificagdo Projeto

1714

G0 modifigue esse valor,
Identificagdo Usudrio

1104

ue esse valor,
Identificagdo Tenant

OTQOx

ue esse valor.

Enviar Cancelar

Figura 09 - Campos de identificagdo do Projeto e Usuario

Com os campos obrigatérios preenchidos e apds conferéncia de toda a
informacgé&o atribuida ao chamado, basta clicar no botdo Enviar.

Posterior ao envio, olhando o resumo de solicitagdes, podemos ver o item

criado e o status de atendimento. Além do envio de confirmagdo do chamado por
e-mail, ilustrado no inicio deste documento (Figura 05).

Central de Ajuda : Q I © solictagdes m
Solicitagdes
Q Status: Solicitagbes abertas v Tipo de solicitagdo +

Tig Referéncia Resumo “’-1\.. Projeto de servigo Solicitante
|® WGCA-S ~ _I LR R e - ABERTO WebGeo Central de Ajuda Luzan Felips
C de Ortofotos ag
@ ABERTO ebGeo Central de Ajuda Luan Felipe

Figura 10 - Acompanhamento do Novo Chamado
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